
Accesso alla documentazione relativa alla interruzione della fornitura di energia 

elettrica 

 

Ricorrente: ….. 

contro 

Amministrazione resistente: ENEL S.p.a. 

FATTO 

 La sig.ra ….. ha presentato un’istanza d’accesso datata 1 febbraio 2018 e rivolta ad ENEL S.p.a. 

chiedendo di accedere a tutta la documentazione relativa alla interruzione della fornitura di energia 

elettrica avvenuta in data 15 gennaio 2018, ivi compreso ogni atto presupposto e consequenziale. 

Motivava l’istanza con la necessità di verificare quanto occorso poiché dai riscontri telefonici apprendeva 

dapprima che tale distacco era da imputarsi al “passaggio al libero mercato” ma successivamente tale 

circostanza veniva smentita nella conferma, però, dell’insistenza di guasti o morosità.  

 In data 10 febbraio 2018 l’istante riceveva una comunicazione del Servizio Elettrico Nazionale- 

Servizio di Maggior Tutela che, deducendo l’inesistenza di un contratto di fornitura di energia elettrica 

intercorrente tra la medesima società e la sig.ra ….., dichiarava di non poter dar seguito alla pratica. 

 Non avendo ricevuto alcuna comunicazione da Enel S.p.a. e deducendo, pertanto, la formazione 

del silenzio rigetto sulla predetta istanza la sig.ra ….. ha adito nei termini la Commissione affinché 

riesaminasse il caso ex art. 25 legge 241/90 e adottasse le conseguenti determinazioni. 

DIRITTO 

 La Commissione, ritenuta la propria competenza ex art. 22 comma 1 lettera e della L. 241/90 ritiene 

il ricorso presentato dalla sig.ra ….. meritevole di essere accolto poiché la medesima vanta un interesse 

qualificato all’accesso richiesto avente ad oggetto documentazione a sé relativa e al contratto di fornitura 

in essere tra la medesima e l’amministrazione adita. La Enel S.p.a. dovrà pertanto consentire l’accesso a 

tutta la documentazione richiesta.  

PQM 

 La Commissione per l’accesso ai documenti amministrativi, esaminato il ricorso, lo accoglie 

invitando l’amministrazione adita a riesaminare l’istanza di accesso nei sensi di cui in motivazione.  

(Decisione della Commissione per l’accesso adottata nella seduta del 9 aprile 2018) 


